רשימת כלי הקשבה של המכון להקשבה ותקשורת גלובאלית
מיסודה של ד"ר קרול מקול
קצר ולעניין: תמציתיות, הבהרת הנקודה העיקרית באופן חד משמעי והתמקדות בשורה התחתונה
הוקרה: סגנון דיבור; מתן משוב באופן שמבהיר לשותפים לשיחה את תרומת ומשמעות הדברים שאמרו עבורנו
הקשבה מעצימה: בחירה מודעת של סגנון הקשבה שמשרת את הדובר והמקשיב כאחד
להישמע: בהירות והתבטאות ברורה של הדובר; מצריך שמירה על "שקט" בצד המקשיב
תעוזה: אותנטיות וישירות
אינטואיציה: שימת לב ל"תחושות בטן"
המצאות: 99:1/MSU (Making Stuff Up); מודעות לכך שאנחנו ממציאים בעצם את רוב מה שנדמה לנו שאנחנו שומעים
השלמה: שלווה וסיפוק בכל רגע ורגע
שבירת הדרמה (Coach Action): נקיטה בפעולה לא שגרתית כדי להפסיק תבניות התנהגות שחוזרות על עצמן ואשר מובילות בדרך כלל לתוצאות בלתי רצויות
